& Microsoft Dynamics 365

Nove tendencias

emergentes para
o CFO do futuro




Nove tendéncias emergentes para o CFO do futuro

A quem se destina

CFOs e outros lideres financeiros que buscam entender as principais
tendéncias que afetarao seus departamentos e empresas nos proximos anos.
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Resumo executivo

Os CFOs trazem uma mentalidade orientada a dados e insights estratégicos para potencializar a
vantagem competitiva. Este relatorio destaca nove tendéncias importantes que eles devem conhecer.

1 Responsabilidade cada vez maior de
relatar e gerenciar riscos complexos

Desde as mudanca climaticas até os riscos cibernéticos,
0s CFOs devem entender uma ampla gama de riscos
e seu impacto potencial no resultado final.

Mais demanda por dados financeiros
acionaveis em toda a empresa

Dados precisos e validados ainda serao importantes para
as principais tarefas financeiras, mas a aceleracao da entrega

de dados prontos para decisdes se tornara cada vez mais critica.

Maior uso de ferramentas de planejamento
self-service baseadas em nuvem

Em um mundo incerto, o planejamento e a previsao
estao migrando de processos financeiros tradicionais
e demorados para outras partes da empresa.

4 Maior foco e investimento em
aprendizagem e desenvolvimento

Em um estreito mercado de trabalho, as empresas
estao colocando um grande foco em aprimorar os
talentos existentes, dentro e fora da funcao financeira.

5 Participacao do CFO na
estrategia de trabalho hibrido

O impacto no resultado final dos programas de retorno

ao trabalho exigira que os CFOs tenham uma abordagem
mais assertiva ao analisar os custos e beneficios do trabalho
hibrido e remoto.

6 Liberacao de talentos financeiros
por meio de |IA e automacao
Ao implementar formas mais avangadas de automacao,

os CFOs serao capazes de simplificar os fluxos de trabalho
de ponta a ponta para uma eficiéncia radicalmente maior.

7 Maior foco em transacoes
estrategicas

Niveis mais altos de atividades de fusdes e aquisicoes (M&A),
joint ventures e parcerias continuardo a medida que as empresas
buscam modernizar-se mais rapidamente.

Fome por novos modelos

de negocios digitais

As oportunidades de receita de produtos e servicos habilitados
digitalmente estao se tornando uma prioridade central novamente.

9 ROI de dados por meio do foco
em capacitacao e cultura

Com investimento em massa, mas com baixos retornos sobre a
analise de dados até o momento, as organizacdes investirao mais
na cultura e nas habilidades de dados para alcancar seus objetivos.
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Introducao

Em um mundo em rapida mudanca, o CFO estratégico

tem um papel mais central do que nunca

O papel do CFO tem expandido constantemente, desde o processamento de numeros
até a estratégia corporativa, uma tendéncia que deve continuar. Os desafios da pandemia
sao um exemplo drastico de uma disruptura que exige a acao de lideres financeiros, mas
esse € apenas um exemplo de muitos desafios estratégicos com que eles devem lidar.
Quando os CFOs foram questionados sobre onde terdo um papel critico nos proximos
CiNCo anos, as principais respostas foram na transformacao do modelo de negocios com
recursos tecnologicos (44%), na alocacao de capital para a transformacao digital (40%)

e no desenvolvimento de novos produtos e servicos (37%).

40%
37%
Transformacao do modelo Alocacao de capital Desenvolvimento
‘ de negdcios com recursos para transformacao de novos produtos

tecnoldgicos digital e Servicos

O sucesso é fundamental. A diferenca nos resultados financeiros entre as empresas com
melhor performance e as outras € impressionante. De acordo com a McKinsey, entre
dezembro de 2018 e maio de 2020, o lucro econdmico anual implicito no mercado do
quintil superior das empresas cresceu US$ 335 bilhdes. As empresas no quintil inferior
perderam US$ 303 bilhdes. A empresa conclui que a crescente lacuna se deve a aceleracao
das tendéncias anteriores a crise.

Além disso, as empresas com melhor performance buscam grandes movimentos
estratégicos em todas as fases do ciclo de negocios. Os CFOs devem encontrar maneiras
de impulsionar a estrategia da empresa e reinventar o futuro, em vez de simplesmente
relatar o passado. Isso exigira uma nova mentalidade e tecnologias inovadoras.

Neste e-book, identificamos nove tendéncias que influenciam
o financiamento ou exigem a acao e a perspectiva do CFO estrategico.

1 "How future-ready CFOs are driving real-time business performance” (Como os CFOs prontos para o futuro
estdo impulsionando a performance de negdcios em tempo real), Tata Consultancy Services, 2019.



https://www.tcs.com/perspectives/articles/tcs-2020-cfo-study-key-findings
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Tendencias de resiliencia

Sobreviver e prosperar em
meilo a riscos e mudancas

Enfrentando uma disruptura sem precedentes,
os CFOs encararam o desafio e ajudaram as
organizacoes a se adaptar as circunstancias em
rapida mudanca. Agora, elas estao posicionadas
para aproveitar esses investimentos a fim de ter
sucesso em uma hova realidade.
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CFOs encaram uma responsabilidade
cada vez maior de relatar e gerenciar
riscos complexos

De acordo com varios 6rgaos internacionais, a disruptura esta se tornando mais
frequente e grave em varias areas, incluindo incerteza global, risco geopolitico,
incidentes cibernéticos e desastres naturais.?

Com um mundo cada vez mais interconectado, os CFOs devem enfrentar esses
problemas e seu impacto nos negdcios. Por exemplo, mais de 90% dos lideres
financeiros relataram a Deloitte que acreditavam que as mudancas climaticas
prejudicariam sua organizacao, e 48% afirmaram que o enfrentamento das
mudancas climaticas é sua principal preocupacao.3

I o0

48%

‘ Acreditam que as mudancas climaticas prejudicarao sua organizagao

Enfrentar as mudancas climaticas é sua principal preocupacao

2 "The resilience imperative: Succeeding in uncertain times" (O imperativo de resiliéncia: sucesso em tempos incertos), McKinsey, 2021.
3 "The Fourth Industrial Revolution: At the intersection of readiness and responsibility" (A quarta revolugdo industrial: na intersecao
de preparacao e responsabilidade), Deloitte Development, 2020.



https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/the-resilience-imperative-succeeding-in-uncertain-times
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/us32959-industry-4-0/DI_Industry4.0.pdf
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Indice de incerteza

mundial (FMI),4
milhar

A incerteza global
aumentou desde 2000

Empresas sujeitas
a uma violacao
cibernética por
ano, %

Os incidentes
cibernéticos
aumentaram 24
pontos percentuais
desde 2013

60 indice de risco 600
geopolitico

do Sistema de

reserva dos EUA>

O risco geopolitico nao

é tao alto desde 2003
0 0
1990 2020 1990 2020
100 Desastres naturais 200
por ano, numero
A frequéncia de
desastres naturais
esta aumentando
0 0
2013 2021 1980 2020

4 Com base na porcentagem da palavra "incerto” (ou suas variantes) nos relatorios do Economist Intelligence Unit Country,
sem data.

5> Resultados de pesquisa de texto automatizada nos arquivos eletrénicos de 11 jornais: Boston Globe, Chicago Tribune,
Daily Telegraph, Financial Times. Globe and Mail, Guardian, Los Angeles Times, New York Times, Times, Wall Street
Journal e Washington Post. O indice foi calculado contabilizando-se o nimero de artigos relacionados ao risco geopolitico
em cada jornal para cada més (como uma parte do nimero total de artigos de noticias). Fonte: CyberEdge; Swiss Re.
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As empresas procuram ir além dos requisitos regulatorios minimos quando se trata de
questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG) e diversidade, equidade e inclusao
(DE&I). A maioria dos CFOs nao apenas considera essas areas uma prioridade, como
também espera aumentar o investimento nelas.®

Essas atividades tem beneficios significativos na reputacao, uma vez que 83% dos
consumidores esperam que as empresas moldem ativamente as praticas recomendadas
de ESG.” Alem disso, 79% dos CFOs concordam que "nossos investidores estao exigindo
cada vez mais que fornecamos muito mais informacdes sobre como geramos valor para
todos os nossos principais stakeholders, nao apenas os acionistas"2 Basicamente, relatorios
transparentes sobre questdes como as mudancas climaticas podem ajudar a melhorar

a alocacao de capital, o gerenciamento de riscos e o planejamento estratégico.®

Q3 % 83% dos consumidores esperam
que as empresas moldem ativamente
as praticas recomendadas de ESG.?

Os CFOs estrategicos conduzirao conversas sobre como as organizacoes respondem
tendéncias de riscos globais, de ESG e de DE&I. Eles estao em uma posicao unica para
identificar os impactos materiais e os possiveis resultados de diversos cursos de acao.
Uma visao holistica e uma grande curiosidade sao essenciais. Embora esses problemas
sejam complexos, comecar com ferramentas e estruturas existentes pode ajudar. Por
exemplo, a Forca-tarefa de divulgacdes financeiras relacionadas ao clima fornece uma
metodologia fundamental para medir o impacto financeiro dos riscos climaticos.?

6 "CFOs aren't waiting for normal. They're ready now," (CFOs nao estdo esperando pelo normal. Eles estao
prontos agora), GrantThornton, 2021.

7 "Beyond compliance: Consumers and employees want business to do more on ESG" (Além da conformidade:
Consumidores e funcionarios querem que as empresas facam mais em EDG), PwC, sem data.

8 "How can the CFO evolve today to reframe finance for tomorrow?" (Como o CFO pode evoluir hoje para
reestruturar o financiamento para o futuro?), Ernst & Young, 2020.

9 "Climate change presents financial risk to the global economy" (Mudancas climaticas apresentam riscos
financeiros para a economia global), Forga-tarefa de divulgagdes financeiras relacionadas ao clima, sem data.



https://www.grantthornton.com/-/media/content-page-files/campaigns/pdfs/adv-2021-CFO-survey-executive-summary.ashx?la=en&hash=F722FFB25861E8B8FFDCC3A95F2EC9B8E79CB666
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/library/consumer-intelligence-series/consumer-and-employee-esg-expectations.html
https://www.ey.com/en_us/assurance/how-can-the-cfo-evolve-today-to-reframe-finance-for-tomorrow
https://www.fsb-tcfd.org/
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As unidades de negodcios estao com cada vez
mais fome de dados prontos para decisoes

Departamentos financeiros do passado alinharam-se a cadéncias de relatorios trimestrais e anuais.
Atualmente, as unidades de negocios desejam dados financeiros atualizados para tomar decisdes
em tempo real. Entre os CFOs entrevistados pela Accenture, 99% querem usar dados em tempo real
para melhorar a tomada de decisdes, mas apenas 16% sao capazes de fazer isso.1°

Para fornecer dados financeiros prontos para tomadas de decisdes, os CFOs precisam olhar além
dos relatorios tradicionais para disponibilizar dados financeiros utilizaveis as empresas. Na avaliacao
da McKinsey, "as melhores organizacdes financeiras da categoria (...) procuram os dados existentes
na empresa que possam ser usados por diferentes lideres funcionais e lideres de unidades de
negocios para impulsionar a performance."!!

Entre os CFOs entrevistados pela Accenture,

99 % 99% querem usar dados em tempo real para
melhorar a tomada de decisoes, mas apenas
16% sao capazes de fazer isso.1°

Os lideres financeiros terao tendéncia a trabalhar mais perto dos possiveis
consumidores de dados em toda a empresa para entender como os dados
financeiros podem ajuda-los a tomar decisdes melhores. Isso pode incluir
relatorios de recapacitacao com base nas necessidades do usuario, em vez
das funcdes tradicionais de financas, e a disponibilizacao de dados por meio
de ferramentas que os funcionarios podem facilmente entender e usar, como
solucdes de Bl e visualizacao intuitivas. Novas tecnologias, como assistentes
baseados em voz que permitem que as pessoas consultem dados usando
linguagem natural, ajudarao a preencher a lacuna.

10 "The Power of the Finance Operating Model (A forca do modelo de operacdes financeiras)," Accenture, 2020.
11 "A primer in resilience: A conversation with Kevin Carmody" (Uma cartilha sobre resiliéncia: Uma conversa com
Kevin Carmody), McKinsey, 2020.



https://www.accenture.com/us-en/insights/operations/smart-cfo
https://www.mckinsey.com/business-functions/transformation/our-insights/a-primer-in-resilience-a-conversation-with-kevin-carmody
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O planejamento é mais importante

do que nunca, com novas tecnologias

e técnicas na vanguarda

Em todos os verticais, 89% dos CFOs relatam que suas industrias se tornaram
mais dinamicas nos ultimos anos.}? Adaptar-se ao ritmo de mudanca exigira
recursos de planejamento atualizados. A analise e o planejamento financeiros
eram tarefas manuais e trabalhosas convencionais que envolviam planilhas
complexas. Tradicionalmente, o setor financeiro tem sido o guardidao dessas
funcdes. A falta de recursos de planejamento financeiro maduros faz com
que relatorios possam levar meses para serem feitos.

Uma proporcao crescente de tomadores de decisdes exigira previsdes

a cada 30 dias ou menos para que possam responder a sinais de mudanca nos
dados. Isso exigira que o planejamento e a previsao ocorram diretamente nos
departamentos de negocios. O planejamento self-service cresceu para se tornar
a principal tendéncia na utilizacao de software de planejamento, sendo que

63% das empresas estao adotando-o, uma tendéncia que provavelmente
continuara.® O uso do software de planejamento baseado em nuvem também
aumentou drasticamente, de 8% em 2016 para 38% em 2021.13 Essas plataformas
normalmente oferecem rapida implantacao e ROI, experiéncias de usuario
modernas e resultados rapidos por meio de recursos de computacao escalaveis.

10

O planejamento self-service cresceu para
se tornar a principal tendéncia na utilizacao
637 de software de planejamento, sendo que
63% das empresas estao adotando-o, uma
tendéncia que provavelmente continuara.?

Em resposta a um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico, as organizacdes
adotarao simulacdes e o planejamento avancado de cenarios. Usando modelos
matematicos e parametros variaveis, elas buscam medir o impacto das decises
de hoje nos eventos futuros. Na verdade, 90% das empresas afirmam que ja usam
essas técnicas ou planejam fazé-lo em breve. Com suas habilidades quantitativas,
os CFOs liderarao a adocao de simulacdes e do planejamento de cenarios.

12 "Fast Results are a Must for Corporate Management" (Resultados rapidos sdo uma obrigacao para o
gerenciamento corporativo), BARC, 2020.

13 "Infographic: Increase in Self-Service Planning in Business Departments: A Sign of the Times" (Infografico:
Aumento no planejamento self-service em departamentos de negdcios: Um sinal dos tempos), BARC, 2021.



http://barc-research.com/press-release-fast-results-corporate-management/
http://barc-research.com/press-release-increase-self-service-planning/
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Tendencias de talentos

Como os CFOs estao desenvolvendo e
executando suas estrategias de pessoas

Disrupturas nos mercados e mudancas nas expectativas
dos funcionarios exigem que as empresas se concentrem
em atrair e reter talentos. Em um ambiente de trabalho
competitivo, muitos mudarao para aproveitar ao maximo

a equipe de trabalho que ja tém, refinando suas estratégias
de trabalho hibrido e remoto e usando a tecnologia para
liberar as pessoas para atividades de valor agregado. Os
CFOs contribuem para a conversa sobre o capital humano
com dados, insights estratégicos e um compromisso com

a colaboracao e a transparéncia.

11
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Lideres colocam uma importancia
crescente na aprendizagem

Aproveitar ao maximo os talentos se tornara uma prioridade ainda maior entre setores

e empresas. O valor percebido da capacitacdo aumentou drasticamente nos ultimos dois
anos, sendo que 78% dos lideres afirmam que é muito ou extremamente importante
atualmente em comparacao com 59% antes da COVID-19.14

Percentual de lideres que afirmam que a capacitacao
é "muito” ou "extremamente" importante

@ Aposacovip-19

Antes da COVID-19

12

A requalificacao de funcionarios &, de longe, a maneira mais apreciada de preencher
lacunas de habilidades, sendo que mais da metade dos lideres (53%) afirmam que

é a melhor abordagem. Isso € mais do que as porcentagens combinadas citando
contratacao e redistribuicao. Quando questionados sobre qual € o valor que sua
organizacao coloca na aprendizagem, 67% dos empresarios afirmam "alto" ou
"muito alto", e 41% afirmam que eles mesmos estao empregando mais tempo

na aprendizagem formal e no desenvolvimento de habilidades.

A requalificacao de funcionarios é, de longe,
53 % a maneira mais apreciada de preencher

lacunas de habilidades, sendo que mais

da metade dos lideres (53%) afirmam que

é a melhor abordagem.

14 "Rethink capabilities to emerge stronger from COVID-19" (Repense os recursos para sair mais forte da COVID-19), McKinsey, 2020.



https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-accelerate/our-insights/rethink-capabilities-to-emerge-stronger-from-covid-19
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Os CFOs serao chamados para ajudar a criar o orcamento para essas atividades. Percentual de entrevistados que afirmam nao estar preparados
para abordar as disrupturas do mercado e da tecnologia

- 9%

e se tornam mais preparadas para abordar as disrupturas, mesmo que seus investimentos 30%

A pesquisa durante a recessao de 2008 demonstrou que reduzir os orcamentos de
aprendizagem so atrasa os investimentos, em vez de fornecer a economia de custo.!>

Nao ha razao para esperar. As organiza¢des aprendem com os esfor¢os de requalificacao

iniciais nao sejam bem-sucedidos. Entre aqueles que acreditavam que seus programas de

requalificacao eram bem-sucedidos, apenas 9% afirmaram que nao estavam preparados 47%
para abordar disrupturas do mercado e da tecnologia.’> Entre aqueles que acreditavam

que seus programas nao eram bem-sucedidos, 30% sentiam-se despreparados para a @ Programas de requalificacio bem-sucedidos

disruptura. No entanto, entre aqueles que ainda nao iniciaram a jornada de requalificacao,

quase metade (47%) afirmou que ndo estava preparada. No futuro, o investimento Programas de requalificacdo nao bem-sucedidos

renovado em talentos trara enormes retornos.
Sem programas de requalificacao

15 "To emerge stronger from the COVID-19 crisis, companies should start reskilling their workforces now" (Para sairem mais
fortes da crise COVID-19, as empresas devem comecar a requalificar suas equipes de trabalho agora), McKinsey, 2020.


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/to-emerge-stronger-from-the-covid-19-crisis-companies-should-start-reskilling-their-workforces-now
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As organizacoes exigirao que CFOs moldem
uma estrategia de trabalho remota e hibrida

A capacidade de trabalhar remotamente, pelo menos, em parte do tempo foi demonstrada
em muitas industrias de forma convincente. De fato, um estudo estima que 20 a 25% das
equipes de trabalho em economias avancadas poderiam trabalhar em casa de trés a cinco
dias por semana sem um impacto econémico negativo.lé As organizacdes estao buscando
beneficios financeiros com essa mudanca, sendo que uma pesquisa descobriu que, em
média, as empresas pretendem diminuir o espaco de escritorio em 30%.16

20 a 25% das equipes de trabalho em

25 % economias avancadas poderiam trabalhar
em casa de trés a cinco dias por semana
sem um impacto economico negativo.16

Assim como em outros departamentos, os CFOs lidaram com a mudanca

para o trabalho remoto adotando a nova tecnologia de colaboracao e praticas
de trabalho. Uma grande maioria (71%) afirma que continuara trabalhando
remotamente ou na maior parte do tempo remotamente.l”

De forma mais ampla, os CFOs estao contribuindo para o desafio complexo

e de alto risco de determinar o tempo e o ritmo do retorno ao trabalho. Isso nao
sO inclui a presenca fisica do funcionario, mas a forma como as empresas podem
crescer e reagir de forma diferente sem uma equipe no escritério regularmente.

Como nao ha nenhum planejamento universal para uma transicdo como essa,

os executivos financeiros bem-sucedidos precisarao prever e modelar os atributos
exclusivos da organizacao para desenvolver um planejamento que funcione. Por
exemplo, algumas empresas buscardo tornar as reunides remotas com clientes
algo permanente para reduzir o custo e o impacto ambiental das viagens aéreas.
Outras podem ver como uma vantagem competitiva retornar as reunides
presenciais o mais rapido possivel. Os CFOs ajudarao a identificar o impacto
financeiro dessas decisdes para identificar a abordagem certa para as necessidades
de sua organizacao.

16 "The future of work after COVID-19" (O futuro do trabalho ap6s a COVID-19), McKinsey, 2021.

17 "CFQOs Taking More Prominent Strategic and Enterprise-Building Responsibilities Following Their Critical
COVID-19 Work, New Survey Shows" (CFOs estao assumindo responsabilidades estratégicas e de construgao
corporativa mais proeminentes apds o trabalho critico na COVID-19, mostra nova pesquisa), CFO, 2020.

14


https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19
https://www.cfo.com/pressreleases/cfos-taking-more-prominent-strategic-and-enterprise-building-responsibilities-following-their-critical-covid-19-work-new-survey-shows/
https://www.cfo.com/pressreleases/cfos-taking-more-prominent-strategic-and-enterprise-building-responsibilities-following-their-critical-covid-19-work-new-survey-shows/
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A automacao e a Inteligencia Artificial
liberarao os departamentos financeiros
para buscar atividades estratégicas

Os CFOs continuarao buscando maneiras de liberar seus funcionarios das tarefas repetitivas
que caracterizam as atividades financeiras tradicionais. Para fazer isso, cada vez mais eles
recorrem a Inteligéncia Artificial e a automacao.

A automacao simples ja esta generalizada: 80% dos lideres financeiros indicam que pelo
menos 5% de sua equipe de trabalho consiste na automacao robdtica de processos (RPA)

ou outras tecnologias.” Além disso, uma pesquisa da Gartner® no final de 2020 listou a "RPA
e outras tecnologias de automacao de fluxo de trabalho em financas" como uma das "cinco
principais prioridades digitais para CFOs em 2021" e relatou que 66% dos "CFOs esperam
passar mais tempo nessa area."18

No entanto, como a Gartner® salienta, "o uso de RPA, a opcao de automacao de fato

para as equipes financeiras, aumentou exponencialmente, proporcionando velocidade,
eficiéncia e otimizacao de custos. Mas a RPA nao é escalada facilmente. Os CFOs agora
precisam se concentrar em tecnologias adicionais (incluindo chatbots, inteligéncia artificial
e aprendizado de maquina) que abrangem processos cada vez mais complexos e dinamicos
que exigem o julgamento humano"!?

A GARTNER é marca registrada e marca de servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA
e no exterior, e esta sendo usada neste ato mediante permissao. Todos os direitos reservados.

Uma pesquisa da Gartner® no final de
2020 listou a "RPA e outras tecnologias
de automacao de fluxo de trabalho em

66”7 finangas" como uma das "cinco principais
prioridades digitais para CFOs em 2021"
e relatou que 66% dos "CFOs esperam
passar mais tempo nessa area".18

Os tomadores de decisao precisarao de uma estratégia holistica para alcancar esse
objetivo. Na verdade, quando questionados sobre por que implementam a automacao,
90% dos CFOs afirmam ser por conta de reduzir atividades manuais demoradas.
Apenas 32% afirmam que a economia de custos é o principal beneficio da automacao.2°
As organizacdes financeiras de alto nivel que sao habilitadas digitalmente passarao
mais tempo em atividades de alto valor, como preparar analises preditivas e trabalhar
diretamente com os stakeholders de negdcios.?!

17 "CFQOs Taking More Prominent Strategic and Enterprise-Building Responsibilities Following Their Critical COVID-19 Work,
New Survey Shows" (CFOs estao assumindo responsabilidades estratégicas e de construgdo corporativa mais proeminentes
apos o trabalho critico na COVID-19, mostra nova pesquisa), CFO, 2020.

18 "Gartner® CFO Survey Reveals A Dramatic Digital Acceleration Since COVID-19" (Pesquisa com CFOs revela uma aceleragao
digital drastica desde a COVID-19), Gartner®, 2020.

19 "Smarter with Gartner®, Top Priorities for Finance Leaders in 2021 (Principais prioridades para lideres financeiros em 2021),"
Jackie Wiles, 13 January 2021.

20 "CFQOs Are Ready for Digital Transformation in 2021, New Survey Shows" (CFOs estdao prontos para a transformacao digital
em 2021, mostra nova pesquisa), CFO, 2021.

21 "Digital World-Class Finance: Reaching New Heights in Peak Performance" (Financas digitais de alto nivel: Alcancando novas
alturas em alta performance), The Hackett Group, 2021.
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https://www.cfo.com/pressreleases/cfos-taking-more-prominent-strategic-and-enterprise-building-responsibilities-following-their-critical-covid-19-work-new-survey-shows/
https://www.cfo.com/pressreleases/cfos-taking-more-prominent-strategic-and-enterprise-building-responsibilities-following-their-critical-covid-19-work-new-survey-shows/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-11-12-gartner-cfo-survey-reveals-a-dramatic-digital-acceleration-since-covid19
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-priorities-for-finance-leaders-in-2021/
https://www.cfo.com/pressreleases/cfos-are-ready-for-digital-transformation-in-2021-new-survey-shows/
https://www.thehackettgroup.com/finance-digital-world-class-2106/
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Tendéencias de inovacao

Capitalizar novos modelos de negocios
sera um planejamento vencedor

Com a tecnologia se tornando ainda mais central para a receita e
a rentabilidade, os CFOs se tornarao cada vez mais envolvidos na
busca de novas oportunidades digitais. Enquanto apenas 13% dos
CFOs estao envolvidos com os CIOs atualmente para impulsionar
a digitalizacao, 93% acreditam que seu envolvimento aumentara

significativamente nos proximos cinco anos.??2 De acordo com 70%

dos lideres financeiros, essa participacao sera estendida também
a estratégia de plataforma e ecossistema.?®> Ao fazer uma parceria
mais proxima com a equipe de Tl e tornarem-se mais experientes
com a tecnologia, os CFOs ajudarao as organizacoes a identificar
0s Investimentos certos.

22 "Finance of the Future: Being a Resilient Digital CFO" (Finangas do futuro: Ser um CFO digital resiliente), KPMG, 2021.
23 "How CFOs can build resilience is response to a changed reality” (Como os CFOs podem criar resiliéncia é a resposta
a uma realidade transformada), Ernst & Young, 2020.
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https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/sg/pdf/2021/03/finance-of-the-future-being-a-resilient-digital-cfo.pdf
https://www.ey.com/en_ie/cfo-agenda/how-cfos-can-build-resilience-in-response-to-a-changed-reality
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Havera um novo foco em transacoes
estratégicas e investimentos

A segunda metade de 2020 teve o maior volume de atividades de M&A registradas.?* Essa dinamica

deve continuar a medida que as organizagdes buscam tornar-se mais ageis e resilientes, adquirindo
jovens empresas de tecnologia e concorrentes nativos digitais.

As mudancas na politica fiscal corporativa poderiam impulsionar um maior crescimento em
transacOes estrategicas, sendo que 79% das empresas relatam que desejam desenvolver estratégias,
parcerias e joint ventures de M&A se as taxas de impostos corporativos aumentarem.?> Outro
possivel impulsionador da mudanca seria as politicas que incentivam o onshoring, que, de acordo
com 64% das organizac¢des, impulsionaria o aumento do investimento na producao nacional.

As mudancas na politica fiscal corporativa
poderiam impulsionar um maior
crescimento em transacoes estratégicas,
79 7% sendo que 79% das empresas relatam que
desejam desenvolver estratégias, parcerias
e joint ventures de M&A se as taxas de
impostos corporativos aumentarem.?>

Outro possivel impulsionador da mudanca

seria as politicas que incentivam o onshoring,
64 % o i

que, de acordo com 64% das organizacoes,

impulsionaria o aumento do investimento

na producao nacional.

Os CFOs estao trabalhando de maneira multifuncional para garantir que suas
organizacdes estejam posicionadas para o crescimento futuro. Isso significa
investir em talento e tecnologia, investir em pesquisa e desenvolvimento e facilitar
as transacOes estratégicas para criar uma organizacao forte e competitiva.

24 "Will COVID-19 turbo-charge M&A and transformation?” (A COVID-19 potencializara
a M&A e a transformacao?), Ernst & Young, 2021.

25 "US executives rethink corporate strategies in anticipation of post-election
legislation, regulation, and policy changes" (Executivos dos EUA repensam estratégias
corporativas em antecipacao a legislacao apos as elei¢des), Ernst & Young, 2020.
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https://www.ey.com/en_us/ccb/mergers-acquisitions-strategy-survey-summary
https://www.ey.com/en_us/news/2020/11/ey-survey-us-executives-rethink-corporate-strategies-in-anticipation-of-post-election-legislation-regulation-and-policy-changes
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Novos modelos de negocios
digitais gerarao oportunidades
extraordinarias de lucro

A medida que as empresas buscam um crescimento adicional, a digitalizacdo se tornara
cada vez mais atrativa em todas as industrias. Na verdade, 43% dos CFOs relatam que

a adicao de recursos digitais aos produtos existentes € a principal prioridade estratégica
para o futuro, sendo que 29% afirmam que a rapidez de entrada no mercado ¢é a principal.?6
Quase metade (46%) dos CFOs vé a explosao da economia digital como uma oportunidade
de alto crescimento.?”

Quase metade (46%) dos CFOs

46 % vé a explosao da economia digital
como uma oportunidade de alto
crescimento.?’
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Empresas de todos os tipos estao usando dispositivos e dados conectados para oferecer
novos modelos de negdcios como servico, enquanto o comeércio digital continua
crescendo. Os CFOs devem ajudar a avaliar oportunidades e controlar os custos a medida
que expandem para novas areas de negocios. As vantagens dos modelos de negocios
digitais incluem fluxos de receita recorrentes, maior resiliéncia por meio da diversificacao,
margens maiores e maior fluxo de caixa.

26 "Finance of the Future: Being a Resilient Digital CFO" (Finangas do futuro: Ser um CFO digital resiliente), KPMG, 2021.
27 "From defense to offense: CFOs look to drive growth in a digital economy”, (Da defensiva a ofensiva: CFOs buscam
impulsionar o crescimento em uma economia digital), PwC, 2021.



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/sg/pdf/2021/03/finance-of-the-future-being-a-resilient-digital-cfo.pdf
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/cloud/innovating-finance-with-cloud.html

Nove tendéncias emergentes para o CFO do futuro 19

A Inteligencia Artificial e as ferramentas
analiticas proporcionarao uma vantagem
competitiva significativa para as empresas
que resolverem o desafio da cultura

Praticamente todas as empresas (99% em uma pesquisa) investem ativamente em Big Data A lacuna tem mais a ver com pessoas e processos do que com a tecnologia.
e Inteligéncia Artificial 22 Ainda assim, apenas 49% relatam impulsionar a inovacao com dados, As organizacdes que se concentram na criagao de uma cultura orientada
e apenas 29% estao alcancando resultados de negocios transformadores. Claramente, ha uma a dados superarao a concorréncia quando se trata de obter valor dos dados.

margem consideravel para um ROI adicional de investimentos em dados.
Isso significara um foco renovado na contratacao e no treinamento para habilidades

de dados. Atualmente, 66% das empresas relatam que nao tém os recursos humanos

. oo necessérios para fazer 0 melhor uso de Advanced Analytics  As empresas que se

concentram na criacdo de recursos nessa area serdo capazes de promover decisdes

(o)
49% melhores, tempos de resposta mais rapidos e inovacao mais profunda.
29% . .y A e
A situacao é semelhante quando se trata de Inteligéncia Artificial. De acordo com
, a Gartner®, "os CFOs precisam investir em Inteligéncia Artificial (IA) nos proximos
. 99% das empresas investem em |IA, mas apenas . _ . . L
anos, ou suas empresas serao deixadas para tras"3° Para evitar isso, eles precisarao
49% relatam impulsionar a inovacdo com dados ir além do uso da Inteligéncia Artificial simplesmente para modernizar a funcao

, financeira. Aqueles gue pensam grande sobre como a Inteligéncia Artificial pode
29% relatam alcancar resultados de negdcios transformadores 9 quep 9 9 P

transformar os negocios e que estao dispostos a experimentar novas abordagens
e tecnologias conseguirao alcancar resultados mais significativos.

28 "Big Data and Al Executive Survey 2021" (Pesquisa executiva de Inteligéncia Artificial e Big Data de 2021), NewVantage Partners, 2021.

29 "Infographic: The Future of Analytics" (Infografico: O futuro da analise), BARC, 2020.

30 "Gartner® Says CFOs Have a Limited Window to Derive Competitive Advantage from Artificial Intelligence" (Gartner afirma que
CFOs tém uma janela limitada para obter vantagem competitiva da inteligéncia artificial), Gartner®, 2021.



https://www.newvantage.com/thoughtleadership
http://barc-research.com/future-of-analytics-infographic/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-12-gartner-says-cfos-have-a-limited-window-to-derive-competitative-advantage-from-atificial-intelligence
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De esmiucador de numeros
a parceiro estratégico

O papel do CFO nao so evoluiu drasticamente, como o ritmo da evolucao acelerou. A demanda
por habilidades e insights orientados a dados que eles e suas equipes trazem para a empresa
nunca foi tdo grande e ainda esta crescendo. Riscos complexos, disrupturas potenciais e
expectativas dinamicas dos clientes significam que o trabalho esta longe de ser entediante.

Na verdade, embora a funcao seja extremamente desafiadora hoje em dia, 76% dos lideres
financeiros afirmam que nunca houve um momento mais empolgante para ser CFO.3?

A Microsoft esta comprometida em ajudar a area de finangas a tornar-se um parceiro estrategico
para os negocios por meio de tecnologia escalavel baseada em nuvem, business intelligence facil
de usar e solucdes abertas e flexiveis para atender a toda a gama de necessidades corporativas.
Ajudamos as organizacgdes financeiras a fornecer dados para os negocios, impulsionar decisdes
estratégicas com Inteligéncia Artificial e automatizar processos financeiros, trabalhando para
reduzir a complexidade e os riscos.

Solicite uma demonstracao ao vivo do Dynamics 365 >

31 "How can the CFO evolve today to reframe finance for tomorrow?" (Como o CFO pode evoluir hoje para reestruturar o financiamento
para o futuro?), Ernst & Young, 2020.

= Microsoft Dynamics 365

© 2021 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento é fornecido "no estado em que se encontra”.
As informacoes e visdes expressas neste documento, incluindo URLs e outras referéncias a sites, podem ser alteradas sem
aviso prévio. Vocé assume o risco de utilizagdo. Este documento ndo oferece a vocé direitos legais sobre a propriedade
intelectual de produtos da Microsoft. Vocé podera copiar e usar este documento para finalidades internas e de referéncia.
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https://dynamics.microsoft.com/send-a-request/
https://www.ey.com/en_us/assurance/how-can-the-cfo-evolve-today-to-reframe-finance-for-tomorrow

	Cover
	TOC
	Resumo executivo
	Introdução
	Tendências de resiliência
	Trend 1
	Trend 2
	Trend 3
	Tendências de talentos
	Trend 4
	Trend 5
	Trend 6
	Tendências de inovação
	Trend 7
	Trend 8
	Trend 9
	Closing

